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Vnitrni rad
zubni ordinace MDDr. Marek Kadlubiec, ICO: 07733437

(ddle jen ,poskytovatel zdravotnich sluzeb®)

Cl. I Vymezeni pojm{

1. Terminem ,1é¢ba”, ,|é¢ebny postup®, ,zdravotni péée” a ,zdravotni vykon® se
rozumi poskytovdni zdravotnich sluzeb ve smyslu zdkona ¢&. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbdch a jejich poskytovdni, ve znéni pozdéjsich predpist (ddle jen
,z&kon o zdravotnich sluzbdch®).

2. Terminem ,persondl” se rozumi zejména Iékar a sestra, jakozto i dalsi odborny
persondl poskytovatele zdravotnich sluzeb.

3. Terminem ,ordinace” se rozumi ucelend provozni jednotka poskytovatele
zdravotnich sluzeb véetné Cekdrny, toalet, technologického, diagnostického a
|éCebného vybaveni a persondlu.

4, Terminem ,pacient” se rozumi fyzickd osoba, které je poskytovatelem zdravotnich
sluzeb poskytovdna zdravotni sluzba ve smyslu zdkona o zdravotnich sluzbdch.

Cl. Il Povinnosti poskytovatele zdravotnich sluzeb

1. Poskytovatel zdravotnich sluzeb se zavazuje vykondvat zdravotni péci v oboru
praktického zubniho Iékarstvi na drovni sou¢asného moderniho Iékarského
pozndni v souladu s nejlepSimi zdravotnimi zdjmy pacienta, v souladu s platnymi
pravnimi predpisy a timto vnitfnim radem.

2. Poskytovatel zdravotnich sluzeb se zavazuje vést jednotnou dokumentaci pacienta
dle zdkona o zdravotnich sluzbdch.

3. Poskytovatel zdravotnich sluzeb naklddd s informacemi ulozenymi v dokumentaci
v souladu s platnymi prdvnimi predpisy.

4. Poskytovatel zdravotnich sluzeb si vyhrazuje prdvo na porizovdni fotodokumentaci
pacientl za ucelem dolozeni vysledkl l1é¢by.

5. Pred kazdym zdravotnim vykonem bude pacient informovdn Iékarem v
dostate¢ném rozsahu o svém ordinim stavu, o navrhované lécbé (lécebném pldnu),
dUsledcich a moznych rizicich spojenych s Ié¢bou, pokud to zdravotni stav pacienta
umoznuje.

6. Pred kazdym zdravotnim vykonem bude pacient informovdn persondlem o cené
poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo ¢dstec¢né hrazenych z
verejného zdravotniho pojisténi a o zpusobu jejich Uhrady, pokud to zdravotni stav
pacienta umoznuje.

7. V pripadé existence vice moznych variant 1écby bude pacient sezndmen |ékarem
s jednotlivymi variantami a jejich cenou, pokud to zdravotni stav pacienta
umoznuje.



8. Poskytovatel zdravotnich sluzeb je povinen dodrzovat etické zdsady vztahu lékar -
pacient, minimalizovat stres pacienta a eventudlini bolestivost poskytované péce a
komunikovat s pacientem tak, aby pacient porozumél sdélenym informacim dle Cl.
Il odst. 5) az 7) tohoto vnitrniho radu.

CI. Il Prava poskytovatele zdravotnich sluzeb

1. Poskytovatel zdravotnich sluzeb si vyhrazuje prdvo odmitnout nebo ukoncit 1écbu,
pokud:

a) pacient nedodrzuje navrzeny lééebny postup,

b) se pacient opakované bez véasné omluvy nedostavi k provedeni zdravotniho
vykonu v objednaném terminu,

c) poskytovatelem zdravotnich sluzeb nebyl pacientovi v predchozich 24 mésicich
proveden zddny zdravotni vykon,

d) se pacient neridi timto vnitfnim raddem,
e) pacient omezuje prdva jinych pacientd,
f) pozadavky pacienta odporuji odbornému profesnimu presvédcéeni lékare,

g) pacient onemocnél akutnim zdnétem hornich cest dychacich nebo jinym
zAvaznym onemocnénim znemoznujicim rddné provedeni zdravotniho vykonu,

h) to neumoznuji provozni nebo kapacitni dGvody,
i) to neumoznuji dalsi zdkonné ddvody.

2. Poskytovatel zdravotnich sluzeb mad prdvo prizvat k provedeni zdravotniho vykonu
osoby pfipravujici se na vykon povoldni zdravotnického pracovnika, a to se souhlasem
pacienta.

Cl. IV Povinnosti pacienta
1. Pacient je povinen:
a) fidit se timto vnitfnim rdadem,
b) dodrzovat navrzeny lé¢ebny postup,

c) pravdivé informovat poskytovatele zdravotnich sluzeb o svém zdravotnim stavu
a souvisejicich zdlezitostech,



d) vyplfiovat anamnesticky dotaznik,

e) v pripadé, ze dojde ke zméné Udajd uvedenych v anamnestickém dotazniku, tyto
zmény ozndmit poskytovateli zdravotnich sluzeb,

f) na vyzvdni prokdzat svou totoznost,
g) na vyzvdni predlozit prikaz zdravotni pojistovny,

h) pecovat o své ordini zdravi a ordini hygienu odpovidajicim zplsobem, aby se
vyvaroval vSech odstranitelnych zdravotnich rizik,

i) absolvovat preventivni prohlidky jednou ro¢né,

j) akceptovat preventivni prohlidky a preventivni dentdini hygienu jako nezbytnou
soucdst léCby,

k) poskythout soudinnost pfi zdravotnim vykonu a kontrole pribéhu |é¢ebného
postupu,

) pfichdzet do ordinace upraveny a disty, v souladu se zdkladnimi hygienickymi
ndvyky,

m) v prostordch ordinace se chovat tiSe, po prichodu do ordinace se usadit v
c¢ekdrné a vyckat prichodu sestry,

n) umyslné nenicit nebo neodcizovat vybaveni ordinace,

o) vidéi persondlu a ostatnim pacientdm se chovat s Uctou a respektem.

Cl. V Préva pacienta

1.

Pacient md prdvo na poskytovdni zdravotnich sluzeb v co nejméné omezujicim
prostredi pri zajisténi kvality a bezpedi poskytovanych zdravotnich sluzeb.

Na zdkladé informaci poskytnutych podle Cl. Il odst. 5) az 7) tohoto vnitfniho Fddu
ma pacient prdvo se svobodné, bez ndtlaku a s dostatkem Casu na rozvdzenia s
moznosti kldst dopliujici dotazy rozhodnout, zda navrhovany zdravotni vykon
podstoupi (vyjimkou jsou pripady v zdkoné vyslovné uvedené, tj. je-li mu ulozeno
povinné Iéceni, jde-li o nosiCe zdvazné prenosné nemoci, jevi-li zndmky dusevni
choroby nebo intoxikace a zdrovern ohrozuje sdm sebe nebo své okoli).

Pacient md prdvo zndt jméno, popfripadé jména a prijmeni persondlu primo
zulastnéného na provedeni zdravotniho vykonu a osob pripravujicich se u
poskytovatele zdravotnich sluzeb na vykon zdravotnického povoldni, které jsou pfi
provedeni zdravotniho vykonu pritomny.

Pacient md prdvo odmitnout pritomnost osob, které nejsou na provedeni
zdravotniho vykonu primo zucastnény, a osob pripravujicich se na vykon povoldni
zdravotnického pracovnika.



5.

Nezletily pacient md prdvo na nepretrzitou pritomnost zdkonného zdstupce,
popripadé osoby pisemné zmocnéné zdkonnym zdstupcem, péstouna nebo jiné
osoby, do jejiz péce byl pacient na zdkladé rozhodnuti soudu nebo jiného orgdnu
svéren. Nezletily pacient mladsi 15 let mGze byt oSetfen pouze v pritomnosti a se
souhlasem zdkonného zdstupce nebo jim pisemné zmocnéné osoby. Nezletily
pacient starsi 15 let mlze byt oSetren bez pritomnosti svého zdkonného zdstupce s
jeho pisemnym souhlasem.

Cl. VI Terminy zdravotnich vykon{

1.

Pacient je povinen se predem objednat k provedeni zdravotniho vykonu na
telefonnim Cisle +420 735 529 795, nebo e-mailem na adrese info@makadent.cz, a
to v ordinacni dobé poskytovatele zdravotnich sluzeb zverejnéné na webovych
strdnkdch www.makadent.cz a v ordinaci, vyjma pripadd akutni bolesti.
Poskytovatel zdravotnich sluzeb md prdvo uréovat a ménit terminy zdravotnich
vykonu, pri¢emz je povinen informovat pacienta (Ustné, telefonicky & e-mailem) o
takové zméné. Pri uréeni nebo zméné terminu zdravotniho vykonu poskytovatel
zdravotnich sluzeb prihlizi k moznostem a potrebdm pacienta.

Pacient je povinen dostavit se do ordinace k provedeni zdravotniho vykonu

v objednaném terminu.

Pacienti s akutni bolesti budou oSetreni v pribéhu ordinacéni doby od 8:00 hod. do
11:00 hod. Pacienti s akutni bolesti jsou povinni se dostavit do ordinace nejpozdéji v
10:00 hod.

Hodiny objednanych zdravotnich vykont jsou orientacéni a fidi se aktudinim
vytizenim ordinace. Objednanym pacientdm jsou provdadény zdravotni vykony
prednostné, poradi pacientd ovsem urcuje Iékar.

Pokud se pacient nemUze na objednany termin do ordinace dostavit, je povinen
tuto skutecnost ozndmit poskytovateli zdravotnich sluzeb nejméné 3 dny pred
objednanym terminem, a to na telefonnim Cisle +420 735 529 795, nebo e-mailem
na adrese info@makadent.cz.

V pfipadé, Ze pacient neozndmi poskytovateli zdravotnich sluzeb, Ze se nemize na
objednany termin do ordinace dostavit, nejméné 3 dny pred objednanym terminem
a v objednaném terminu se k provedeni zdravotniho vykonu nedostavi,
poskytovatel zdravotnich sluzeb md prdvo pozadovat pri objedndni kazdého
dalsiho terminu zdlohu ve vysi 2000,- K¢. Dostavi-li se pacient v tomto objednaném
terminu k provedeni zdravotniho vykonu, bude mu zdloha v pIné vysi vrdcena.
Nedostavi-li se pacient v tomto objednaném terminu k provedeni zdravotniho
vykonu, zdloha bez ndhrady propadne.

Ve vyjimecnych pripadech je mozné proveést zdravotni vykon i mimo ordinacni
dobu. Provedeni zdravotniho vykonu mimo ordinaéni dobu je zpoplatnéno ¢dstkou
5000,- K¢.

Cl. VIl Zaruka



1. Poskytovatel zdravotnich sluzeb poskytuje zdruku 2 roky od momentu dokonceni
na vSechny vyplné a protetické prdce (korunky, mastky).

2. Podminkou poskytnuti zdruky je dodrzovdni preventivnich prohlidek jednou ro¢né
a preventivni dentdini hygieny dle doporuceni Iékare.

3. Zdruka se nevztahuje na docasné prdce, endodontické osetreni, stomatologické
vykony povahy sluzeb (dentdini hygiena, béleni, vykony na mékkych tkdnich atd.).

4, DGvody k celkovému nebo ¢dstecnému zruseni zdruky jsou:

a) nedbalost k Ustni hygiené,

b) neuposlechnuti doporuceni Iékare,

c) nesprdvné pouzivdni protézy,

d) nelécend dysfunkce celistniho kloubu,

e) systémové choroby ovliviujici stav ordiniho zdravi (diabetes, epilepsie,
osteopordza, cytostatickd lécba atd.),

f) zranéni v oblasti hlavy a krku s moznym poranénim zubt nebo celisti.

Cl. VIl Zavérecna ustanoveni

1. Tento vnitfni Fad je ucinny dnem jeho zverejnéni na webovych strdnkdch
www.makadent.cz.

2. Tento vnitfni rdd je zverejnén zpUsobem umozriujicim ddlkovy pristup, a to na
webovych strdnkdch www.makadent.cz, a je pfistupny na vyzdddni v ordinaci.

V Havirové, dne 27.7.2023


http://www.makadent.cz/

